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智慧树课程平台选课及学习操作指南

一、选课流程

（一）电脑端选课

1.Step1

输入智慧树本校专属网址

https://portals.zhihuishu.com/cau/shareCourse，点击【跨

校共享课】，进入本校的共享课程专属页面， 了解课程。

2.Step2

情况 1：对于未登录过智慧树平台的同学，需要点击右上角

【注册】按钮，注册手机号，并填写自己的学号、姓名（学号、

姓名务必填写正确）。

注意：因涉及校内学分认定问题，注册时请务必确保学号、

姓名准确，否则没有学分！

情况 2：对于已学习过的同学，则可以直接点击右上角【登

录】按钮，选择手机号或者学号登录均可，密码为自己之前设置

的密码。

如下图所示：

https://portals.zhihuishu.com/cau/shareCourse
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3.step3

（ 1）点击【跨校共享课程】，找到要选择的课程， 鼠标移

到拟选择的课程图片上；

（ 2）点击【选择课程】后，按钮变为【已选择】；

（ 3）在页面下方的购课车中可看到已选择的全部课程，点

击【提交】并【确认】后，页面会直接跳转至在线学堂，或将鼠

标移至姓名，点击【在线学堂】进入学习界面。

注：确认课程后，务必登录账号看一下，以防未选课成功！

请务必在选课页面选择【共享课】进行学习，自行搜索添加

的【公开课】、【兴趣课】等不计成绩！
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如图所示：
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（二）手机端选课

1.step1

扫描如图二维码，下载【知到】APP。

2.step2

选择右下角【我的】功能栏

情况 1：对于未登录过智慧树平台的同学，需要点击下方【注

册账号】按钮，进行手机号注册，并认证自己的学号（姓名、学

号务必填写正确，否则影响校内学分认定）。

情况 2：对于在平台学习过的同学，则可以直接点击选择“手

机号”或者“学号”登录即可，密码为自己之前设置的密码，若

忘记密码，可以点击“忘记密码”，进行密码找回。

3.Step3

（ 1）点击【我的】，然后点击【共享课】，可以看到本校

引入的智慧树共享课程；
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（2）下拉课程，找到自己喜欢的课程，点击【选择课程】，

按钮变为【删除】；

（ 3）页面下方的购课车中可看到已选择的课程，点击【提

交】并【确认】后，系统会提示下载手机 App进行登录，即可在

规定时间内完成学习任务！

注：确认课程后，务必登录账号看一下，以防未选课成功！

请务必在选课页面选择【共享课】进行学习，自行搜索添

加的【公开课】、【兴趣课】等不计成绩！

如图所示：
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二、如何退课

在规定的退课时间内，对于不喜欢的课程，可以在平台上退

课，方法如下：

电脑端打开网址 www.zhihuishu.com ，登录账号，点击右

上角姓名下拉列表，进入【我的学堂】，点击左侧栏目【课程退

课】，选择要退的课程即可。

如下图所示：
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三、学习及考试流程

（一）电脑端学习

登录 www.zhihuishu.com 页面，点击姓名下拉列表，进

入 【在线学堂】进行课程学习；点击【见面课】，可以观看

见面课 视频安排，进行观看直播或者回放看够视频 80%以上

，即可计入考勤；点击【成绩分析】，可以实时查看自己成

绩得分；点击【成绩分析】，可以查看课程考核权重。
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（二）手机端学习

学生下载【知到】APP，学号登录后，点击【学习】，即可

进行课程学习以及【见面课】视频学习；点击【成绩分析】，可

以了解成绩权重以及当下实时成绩。
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四、温馨提示

（一）联系方式

如出现学号被注册或者其他平台问题，请按如下方式联系：

1.直接点击平台右侧-【服务工具】-【在线客服】-对话框

内输入发送“转人工”三字-【人工服务】，人工服务时间

08:30-24:00。

2.QQ 群：478861236，进入 QQ 群咨询客服。

3.手机端点击右下角【我的】—【在线客服】-【左侧小人

头】为人工服务。
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（二）下载【知到】APP
建议学生下载【知到】APP，可以随时随地学习，并且可以

及时得到消息推送！
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